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Sazetak izvjeSca

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je putem imenovanog Stru¢nog povjerenstva
provela pokusnu vanjsku prosudbu Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, u skladu s postupkom opisanim u Pravilniku o vanjskoj neovisnoj periodicnoj
prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih wuciliSta u Republici
Hrvatskoj. Povjerenstvo je radilo u skladu s Kriterijima za audit Agencije za znanost i
visoko obrazovanje, koji su uskladeni s ESG-jem.

Zadatak Povjerenstva bio je ocijeniti je li sustav osiguravanja kvalitete Visokog ucilista
funkcionalan, svrsishodan (fit-for-purpose) i koherentan te doprinosi li ostvarenju misije
i ukupnom razvoju Visokog ucilista i svih njegovih aktivnosti.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Visokog
uciliSta, donijelo ocjenu razvijenosti sustava te dalo preporuke za iduée razdoblje.

Snage

o Sustav osiguravanja kvalitete prisutan je na Fakultetu; institucijska politika
kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju;
Tradicija i iskustvo u provedbi nastavnog i znanstveno-istrazivackog rada;
Atraktivnost studijskih programa, dobra pokrivenost nastave vlastitim
kadrovima;
Dobra suradnja s gospodarstvom, uklju¢enost vanjskih dionika u sustav kvalitete;
Zadovoljstvo svih dionika radom Fakulteta;
Uspostava i rad Ureda za upravljanje kvalitetom.

Slabosti
o Nemotiviranost dionika na razli¢itim razinama za unapredenje sustava kvalitete;
o Nedovoljna informiranost svih dionika o sustavu kvalitete;
o Prevelika oslonjenost na Ured za upravljanje kvalitetom u provedbi aktivnosti
osiguravanja kvalitete; nedovoljan angazman i informiranost ostalih dionika.

Dobra praksa
o Dobra komunikacija uprave i drugih dionika sustava;
o Brzo i ucinkovito rjeSavanje tekucih problema na svim razinama.

Opce preporuke
o Provoditi kontinuirane edukacije o sustavu kvalitete kako bi se povecala njegova
ucinkovitost;
o UnatoC pozitivnim primjerima dobre prakse, potrebno je formalizirati nacin
rjeSavanja Zalbi i prigovora, uz odgovarajuce dokumentiranje i pracenje;
o Potrebno je dodatno optimirati sustav prema zahtjevima ESG-ja.



Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta
prema Kriterijima za audit

Element vrednovanja Pocetna | Razvijena | Napredna
faza faza faza

1. Politika kvalitete

2. Planiranje i upravljanje

3. Provedba i pracenje

4. Procjena

5. PoboljSanja, inovacije i utjecaj

P | D | P | DX | P




1. Uvod

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete (dalje u tekstu:
vanjska prosudba ili audit) postupak je vanjskog vrednovanja kojim se utvrduje je li
sustav osiguravanja kvalitete visokog uciliSta (dalje u tekstu: SOK) ucinkovit i razvijen
prema Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu:
Agencija ili AZVO), koji su uskladeni sa Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area, dalje u tekstu: ESG).

Svrha je audita poticati kontinuirani razvoj unutarnjeg SOK-a i kulture kvalitete, ¢ime se
doprinosi unapredenju svih djelatnosti visokog uciliSta, a posljedicno i visokog
obrazovanja u cijelosti. Audit se provodi u skladu s postupkom opisanim u Pravilniku o
vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete
visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj (KLASA: 030-02/17-02/0012, URBROJ: 355-02-
03-17-0001, Zagreb, 21. lipnja 2017.) (dalje u tekstu: Pravilnik).

Planom pokusne provedbe vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete visokih uciliSta (KLASA: 602-04/17-09/0001, URBRO]J: 355-02-03-17-0003,
Zagreb, 24. listopada 2017. godine) obuhvacen je i Prehrambeno-biotehnoloski
fakultet Sveucilista u Zagrebu (dalje u tekstu: PBF ili Visoko uciliste). Temeljem
dostavljene dokumentacije i informacija prikupljenih tijekom posjeta Visokom ucilistu,
Povjerenstvo za vanjsku prosudbu (dalje u tekstu: Povjerenstvo), koje je imenovao
Akreditacijski savjet Agencije, donijelo je zakljucak o funkcionalnosti, svrsishodnosti i
koherentnosti sustava osiguravanja kvalitete PBF-a, uz ocjenu razvijenosti sustava te
preporuke za iduce razdoblje.

Osnovni podaci o vrednovanom Visokom uciliStu:

Naziv visokog ucilista: Prehrambeno-biotehnoloski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
Adresa: Pierottijeva 6, 10000 Zagreb
Dekan: prof. dr. sc. Damir Jezek

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu:

o Prof. dr. sc. Edi Maleti¢, Agronomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu,
predsjednik Povjerenstva;

o Prof. dr. sc. Zorka Novak Pintari¢, Fakultet za kemiju i kemijsku
tehnologiju, Sveuciliste u Mariboru;

o lIzv. prof. dr. sc. Maja Molnar, Prehrambeno-tehnoloski fakultet, SveuciliSte
J. J. Strossmayera u Osijeku;



o Katarina Gazi Paveli¢, mag. oec., samostalna konzultantica;
o Andrea Markovinovi¢, studentica Odjela za biotehnologiju Sveucilista u
Rijeci.

U analizi dokumenata, posjetu Visokom uciliStu i pisanju IzvjeS¢a, podrSku radu
Povjerenstva pruZio je:
o Goran Briski, koordinator, AZVO.

1.1. Opis postupka vanjske prosudbe

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Pravilniku, provedene su sljedece faze
postupka vanjske prosudbe Visokog uéili$ta: planiranje, posjet i izvjescée. Cetvrta faza,
naknadno pracenje, poCinje nakon usvajanja Zavrsnog izvjesSca, a odvijat ¢e se na nacin
opisan u Pravilniku.

Planiranje

U fazi planiranja provedene su sljedece aktivnosti:
e dogovor oko vanjske prosudbe izmedu Agencije i Visokog ucilista;
e izrada hodograma vanjske prosudbe;
e odabir i imenovanje koordinatora u postupku vanjske prosudbe;
e odabir i imenovanje ¢lanova Povjerenstva;
e dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu i Visokom ucilistu;
e dogovor oko Programa posjeta koji je dostavljen Visokom ucilistu i svim
¢lanovima Povjerenstva.

Posjet

U ovoj fazi provedene su sljedece aktivnosti:

o Clanovi Povjerenstva analizirali su dostavljenu dokumentaciju te za radni
sastanak Povjerenstva priredili biljeske.

e Radni sastanak Povjerenstva odrzan je 26. oZujka 2018. g. u Agenciji. Na sastanku
je za predsjednika Povjerenstva izabran prof. dr. sc. Edi Maleti¢.

e Koordinator AZVO-a je clanove Povjerenstva upoznao sa sadrzajem Izjave o
povijerljivosti i nepostojanju sukoba interesa. Clanovi su je pro¢itali, potpisali i
dobili svoj primjerak.

e U skladu s Programom posjeta, Povjerenstvo je posjetilo PBF u razdoblju 27.-28.
oZujka 2018. g. Tijekom posjeta, Povjerenstvo je usporedilo i analiziralo
informacije prikupljene iz razliCitih izvora, sazelo zapaZanja, donijelo
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zakljucke o razvijenosti SOK-a te definiralo glavne preporuke za njegovo
unapredenje. Na kraju posjeta, Povjerenstvo je upravi Visokog ucilista
priopcilo svoje zakljucke te ih uputilo u sljede¢e korake vezane uz fazu
naknadnog pracenja.

IzvjeSce

Nakon posjeta Visokom uciliStu, Povjerenstvo je pristupilo izradi ovoga IzvjeS¢a i
zavrsSilo ga 17. travnja 2018. g.

[zvjeSce sadrZi sljedece elemente:

Sazetak

Uvod (s opisom postupka audita, popisom dostavljene dokumentacije Visokog
uciliSta te Programom posjeta)

Kratak opis Visokog ucilista

Rezultati vanjske prosudbe (sa zapaZanjima, ocjenom razvijenosti i u¢inkovitosti
SOK-a te preporukama za poboljSanje)

Zakljucak

Tabli¢ni prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za audit.

U roku od 6 tjedana nakon posjeta, koordinator AZVO-a Salje IzvjeS¢e Visokom uciliStu
na ocitovanje u elektronskom obliku. Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru Agencije
ocCitovanje u roku od 2 tjedna po primitku Izvjes¢a. Koordinator dostavlja oCitovanje
Visokog ucilista Povjerenstvu na razmatranje, a Povjerenstvo koordinatoru dostavlja
Zavrsno izvjeSCe. ZavrSno se izvjeS¢e dostavlja Akreditacijskom savjetu Agencije na
usvajanje. Usvojeno se Zavrsno izvjeSce Salje Visokom uciliStu i objavljuje na mreznim
stranicama Agencije.

Certifikat

Uvjeti za dodjelu certifikata o razvijenosti unutarnjeg SOK-a definirani su ¢lankom 9.
Pravilnika.

Postupak prigovora

Postupak prigovora definiran je ¢lankom 10. Pravilnika.

Naknadno pracenje (follow-up)

Visoko uciliSte duzno je, u skladu s preporukama sadrzanim u Zavr$Snom izvjeScu audita,
u roku od 30 dana po usvajanju ZavrSnog izvjesca izraditi akcijski plan poboljSanja za



razdoblje od 2 godine. Akcijski plan Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru Agencije, koji
ga prosljeduje Povjerenstvu.

Faza naknadnog pracenja (follow-up) traje 6 mjeseci od datuma konacnog usvajanja
ZavrSnog izvjeSca. Po isteku tog razdoblja, Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru
Agencije izvjeS¢e o naknadnom pracenju, koje sadrzi opis i dokaze provedenih aktivnosti
u proteklih 6 mjeseci, kao i analizu ucinkovitosti provedenih poboljSanja. Koordinator
Agencije dostavlja navedeno izvjeS¢e Povjerenstvu, a ono se u roku od 3 tjedna po
primitku izvjeS¢a usuglaSava i izraduje zakljuCak povjerenstva o uc¢inkovitosti aktivnosti
provedenih u fazi naknadnog pracenja.

U dogovoru s Visokim uciliStem, jedan ¢lan Povjerenstva i koordinator Agencije
odrzavaju sastanak s predstavnicima Visokog ucilista, na kojemu se (uz moguénost
otvorene rasprave) predstavljaju realizacija akcijskog plana Visokog ucilista i zakljucci
Povjerenstva.



1.2. Dokumentacija za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe imalo uvid u sljedece materijale Visokog
ucilista:

Prethodno dostavljena dokumentacija (izvorni nazivi dokumenata)

e Dokumentacija Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta za postupak vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

Prilozi:

e Prirucnik kvalitete (radna verzija)

e Procedure i mjerenja iz Prirucnika kvalitete

e IzvjeS€e o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
Prehrambeno-biotehnoloSkog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

e Plan aktivnosti za razdoblje naknadnog pracenja u postupku unutarnje prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete (2016.)

e IzvjeSce o provedenim aktivnostima u razdoblju naknadnog pracenja u postupku
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (2016.)

e Zavrsno izvjeS¢e o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

e IzvjeSce o realizaciji strateSkog plana razvoja PBF-a za razdoblje 2012.- 2017.

e Akcijski plan za unapredenje kvalitete doktorskog studija Biotehnologija i
bioprocesno inZenjerstvo, prehrambena tehnologija i nutricionizam
Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu za razdoblje akad.
god. 2017./2018. - 2021./2022.

e Akcijski plan za unapredenje kvalitete i godiSnje izvjeS¢e o ostvarenju akcijskog
plana Prehrambeno-biotehnoloSkoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu za period od
25.rujna 2016. godine do 25. rujna 2017. godine

e Smjernice za izvedbu nastave i provedbu pilot-projekta kolegijalnog opaZanja
nastavnog rada

e IzvjesStaj o internom auditu OB-K-3

e Upravina ocjena sustava kvalitete

e GodisSnje izvjeS¢e o osiguravanju kvalitete na sastavnici za akademsku godinu:
2016./2017.

e Plan aktivnosti za osiguravanje kvalitete sastavnice za akademsku godinu:
2017./2018.



Dokumentacija u koju je Povjerenstvo imalo uvid tijekom posjeta Visokom ucilistu (izvorni
nazivi dokumenata):

e dokumentacija ISO 9001:2015 (Prirucnik i pripadajuci obrasci)

e primjeri zavr$nog i parcijalnog ispita

e primjeri zavr$nih te diplomskih radova i disertacija

e podaci o izvedbi studijskih programa (ISVU) koji se koriste za revizije manjeg ili
veCeg obujma

e izvjeSce o provedenom pilot-projektu kolegijalnog opaZanja nastavnog rada

e izvjeS€e o rezultatima istraZivanja razloga neuspjeSnosti u studiranju, s
pripadaju¢im aktivnostima temeljem te ankete (prijedlozi nastavnika za
poboljsanja)

e izvjeS¢e o rezultatima ankete provedene medu studentima prve godine
preddiplomskih studija

e izvjeSCe o rezultatima percepcije djelovanja Uprave, savjetodavnih tijela i Jedinice
op¢ih poslova PBF-a

e matrica odgovornosti (po Priru¢niku kvalitete PBF-a)

e obrazac za molbe

e prijavni obrasci projekata (kao temelj planiranja opreme PBF-a)
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1.3.

Posjet Visokom ucilistu

Program posjeta Prehrambeno-biotehnoloskom fakultetu u Zagrebu

Prvi dan posjeta - utorak, 27. oZujka 2018.

TERMIN AKTIVNOST DIONICI AKTIVNOSTI
09:00 - 10:00 Sastanak s Upravom 1. Damir Jezek
2. Antonio Starcevi¢
3. Zvonimir Satali¢
10:05-11:00 | Razgovor s predstavnicima 1. Branka Levaj
Povjerenstva za upravljanje 2. Mirjana Curlin
kvalitetom, Ureda za upravljanje 3. Blazenka Kos
kvalitetom i Povjerenstva za 4. Ksenija Markovi¢
unutarnju prosudbu sustava 5. Lidija Podvalej
osiguravanja kvalitete 6. Marina Krpan
7. Damir Stanzer
8. Klara Kralji¢
9. Damir Ivekovi¢
10. Dario Luci¢
11. Bozidar Dui¢
12. Ana Marija Gruici¢
11:15-12:00 | Razgovor s predstavnicima studenata | 1. Anamarija Fabro
svih studijskih programa i razina 2. Tonka Vacka
studija (redovni/izvanredni) 3. Karla Kragi¢
4. Anita Juki¢
5. Doris Bari¢
6. Josipa Smoljo
7. Filip Erjavec
8. Ana Vrki¢
9. Ana Pincar
10. Julijana Lana Prah
11. Josip Resetar
12. Erika Dobroslavi¢
13. Leo Mogus
14. Petra Miskovi¢
15. Nina Culjak
16. Luka Bashota
17. Valentina Curéi
12:00 - 13:00 | Obilazak prostora Fakulteta: -
- Zavod za biokemijsko inZenjerstvo
- Laboratorij za kontrolu kvalitete u
prehrambenoj industriji
- Zavod za prehrambeno-tehnolosko
inZenjerstvo
- Laboratorij za tehnoloske operacije
- Knjiznica
13:00 - 14:30 | Konzultacije ¢lanova stru¢nog -
povjerenstva i radni rucak
14:30 - 15:20 Razgovor sa stalno zaposlenim 1. Ksenija Markov
nastavnicima 2. Veronika Kovac
3. Lidija Barisi¢
4. Josip Curko
5. Marin Matosi¢
6. Mia Kurek
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7. Kata Gali¢

8. Bozidat Santek

9. Jasenka Gajdos Kljusuri¢
10. Dubravka Skevin

11. Ana Vukeli¢

12. Andreja Lebo$ Pavunc
13. Rajka BoZani¢

14. Irena Baruk¢i¢

15. Verica Dragovi¢ Uzelac
16. Helga Medi¢

17. Nada Vah¢i¢

18. Tibela Landeka Dragicevic¢
19. Ivana Radoj¢i¢ Redovnikovié
20. Visnja Gaurina Srcek
21. Suzana Rimac Brn¢i¢
22. Ksenija Durgo

23. Davor Valinger

24. Kristina RadoSevié

25. Tonci Rezi¢

26. Dijana Njers

27. Anet ReZek Jambrak
28. Vladimir Mrsa

15:20 - 16:00

Razgovor s asistentima i znanstvenim
novacima

1. Deni Kostelac
2.Iva Canak

3. Zeljko Jakopovié
4. Martina Bani¢

5. Sasa Drakula

6. Tamara Jurina

7. Visnja Stuli¢

8. Katarina Luki¢

9. Marina Tomasevi¢
10. Karla Hanousek Ci¢a
11. Tibor Janci

12. Arijana Busi¢

13. Tea Stefanac

14. Martina Andlar
15. Mario Novak

16. Antonija Trontel
17. Bojan Zunar

18. Goran Drazi¢

19. Maja Repaji¢

20. Stela Krizanovi¢
21. Ana Dobrinci¢
22. Marina Palci¢

23. Marina Tranfi¢ Baki¢
24. Irena Papi¢

16:00 - 16:15

Razgovor s koordinatorom Visokog
udilista

1. Valter Ili¢, univ. spec. oec.

16:15-19:00

Konzultacije ¢lanova stru¢nog
povjerenstva
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Drugi dan posjeta - srijeda, 28. oZujka 2018.

TERMIN

AKTIVNOST

DIONICI AKTIVNOSTI

09:00 - 09:50

Razgovor s predstavnicima Centra za
kontrolu namirnica

1. Vesna Bolanca
2. Andrea Benussi Skukan
3. Milica Gacic¢

10:00 - 10:45

Razgovor s predstavnicima vanjskih
dionika (partneri iz gospodarstva,
alumni)

1. Marin Barisi¢ - Kvasac

2. Ines Gmajnicki - MUP

3. Ana Vuli¢ - HVI

4. Jasmina Ranilovié - Podravka
5. Lenkica Penava - Belupo

6. Ivancica Delas - MF

7. ]Jelena Dugum - Ministarstvo
poljoprivrede

8. Andrea Gross Boskovi¢ - HAH
9. Sanja Kolari¢ Kravar - Ministarstvo
poljoprivrede

10. Mirjana Pavi¢ - Pliva

11. Katarina Tonkovi¢ - Probiotik
12. Ivana Varenina - HVI

13. Tihomir Pintari¢ - Jamnica
14. Ana Butorac, Biocentar

15. Ita Juros, HGH

16. Zoran Skevin, Franck

17. Dario Lasi¢, NZJZ , Andrija
Stampar”

10:45-11:25

Razgovor s administrativnim i
tehni¢kim osobljem

1. Maja Zmikié¢

2. Korana Jelavi¢

3. Elvira Katani¢

4. Ljerka Babi¢

5. Anita Vrtari¢

6. Marina Cekolj

7. Snjezana Grgic

8. Goranka Babi¢

9. Gabrijela Prpi¢

10. Ivanka Brajkovi¢
11. Renata BoSnir

12. Marina Vnucec

13. Ljiljana Blazevi¢
14. Martina Zebi¢

15. Tomislav Vrdoljak
16. Marjanka Tomsi¢
17. Snjezana Simunié¢
18. Mladen Sluganovi¢
19. Branimir Spaji¢
20. Milenko Novosel

11:25-12:15

Pregled dokumentacije, alata SOK-a i
dr.

12:15-15:00

Konzultacije ¢lanova stru¢nog
povjerenstva i radni rucak

15:00 - 15:15

Zavrsni sastanak s Upravom (dekan i
prodekani)

1. Damir Jezek
2. Antonio Starcevic
3. Zvonimir Satali¢

13




2. Kratak opis Visokog ucilista

Prehrambeno-biotehnoloski fakultet SveuciliSta u Zagrebu je znanstveno-istraZivacka i
nastavna institucija u podrucju biotehnologije, prehrambene tehnologije i nutricionizma.
Visoko uciliSte ima Sest zavoda s ukupno 30 laboratorija i sedam kabineta koji su
odgovorni za izvodenje nastave na preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj
razini.

Studenti upisuju jedan od tri preddiplomska studija: Prehrambena tehnologija,
Nutricionizam i Biotehnologija. Preddiplomski studiji traju tri godine, nakon cega se
stjeCe akademski naziv prvostupnika inZenjera prehrambene tehnologije ili
biotehnologije, odnosno prvostupnika nutricionizma. Nakon jednog od zavrSenih
preddiplomskih studija, moZe se nastaviti studiranje na nekom od pet diplomskih
studija u trajanju od dvije godine. To su: diplomski studij Prehrambeno inZenjerstvo,
Upravljanje sigurnoS$c¢u hrane, Nutricionizam, Molekularna biotehnologija i Bioprocesno
inZenjerstvo, nakon cCega se stjeCe akademski naziv magistra odnosno magistra
inZenjera. Na diplomske studije neposredno se nastavlja poslijediplomski sveucilisni
(doktorski) studij Biotehnologija i bioprocesno inZenjerstvo, prehrambena tehnologija i
nutricionizam. S obzirom da se navedeni doktorski program izvodi samo na PBF-u,
upisuju ga doktorandi i s drugih fakulteta i sveuciliSta u Hrvatskoj i inozemstvu. Osim
doktorskog, PBF izvodi i poslijediplomske specijalisticke studije Kvaliteta i sigurnost
hrane i Upravljanje hranom.

PBF provodi i stru¢ne aktivnosti kroz Centar za kontrolu namirnica - akreditirani
laboratorij za kontrolu sigurnosti i kvalitete prehrambenih proizvoda i proizvoda opce
upotrebe na podruc¢ju Europske unije. Centar djeluje kao jedno od prvih spin-off
poduzeca osnovanih u okviru visokih ucilista, i to dulje od 50 godina. Unutar PBF-a,
2007. godine osnovan je Centar za prehrambenu tehnologiju i biotehnologiju u Zadru s
Laboratorijem za procese suSenja i pracenja stabilnosti bioloski aktivnih spojeva, a od
2015. godine i Laboratorijem za kontrolu kvalitete meda.

Ustrojbene jedinice

U skladu sa Statutom PBF-a te utvrdenom djelatnos¢u PBF-a, karakterom poslova i
uvjetima rada, PBF se ustrojava zavodima, centrima i Jedinicom za opce poslove.

PBF se sastoji od Sest zavoda:

1. Zavod za kemiju i biokemiju

2.Zavod za procesno inZenjerstvo

3.Zavod za poznavanje i kontrolu sirovina i prehrambenih proizvoda
4. Zavod za biokemijsko inZenjerstvo

5.Zavod za prehrambeno-tehnolosko inZenjerstvo
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6. Zavod za opc¢e programe s ukupno 30 laboratorija i sedam kabineta koji su uz katedru
za fiziku (na PMF-u) odgovorni za izvodenje nastave na preddiplomskoj, diplomskoj i
poslijediplomskoj razini.

Jedinica za opce poslove ustrojbena je jedinica u kojoj se obavljaju upravni,
administrativni i tehnicki poslovi PBF-a.

U sastavu PBF-a je i Centar za kontrolu namirnica u Zagrebu i Centar za prehrambenu
tehnologiju i biotehnologiju u Zadru.

Upravna tijela

Upravna tijela Visokog uciliSta su dekani Fakultetsko vijece.

Ovlasti upravljackih tijela odredene su Statutom Fakulteta. Djelovanje Fakultetskog
vijeca definirano je Poslovnikom o radu Fakultetskog vijeca. Savjetodavno tijelo za
pitanja poslovanja je Kolegij koji se sastoji od Dekana, prodekana i predstojnika zavoda i
centara te glavnog tajnika.

Struktura zaposlenika i studenata

Broj redovitih profesora na Prehrambeno-biotehnoloskom fakultetu je 40, izvanrednih
profesora 24, docenata 38, poslijedoktoranada 8, asistenta 23, znanstvenih novaka 18,
visih predavaca 4,5, predavaca 0,5, nenastavnog osoblja 82 i CKN 24 (stanje na dan 30. 9.
2017.).

Godisnje je prosjetno oko 1000 upisanih studenata. Ukupan broj studenata na
preddiplomskom, diplomskog, doktorskom i specijalistickom studiju je 1086, od cega
666 na preddiplomskom, 347 na diplomskom, 64 na doktorskom studiju i 9 na
specijalisticCkom studiju. Omjer nastavnog osoblja i studenata je 1:11,93.

2.1. Vizija, misija i strategija
Vizija

,Prehrambeno-biotehnoloski fakultet bit ¢e prepoznat kao sastavnica SveuciliSta u
Zagrebu s jasnim istrazivackim profilom koju karakterizira istrazivacka izvrsnost
priznata na medunarodnoj razini gdje se kroz nastavu temeljenu na istraZivanjima
obrazuju budu¢i nositelji razvitka znanosti i drusStvenog razvitka u cjelini. Kroz stvaranje
novih ideja i tehnoloSkih rjeSenja, Kriticko promisSljanje i Kkreativnost,
Prehrambeno-biotehnoloski fakultet Ce postati jedan od kljutnih pokretaca
gospodarstva i odrzivoga razvoja na podrucju biotehnickih znanosti u Republici
Hrvatskoj.”
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Misija

,Prehrambeno-biotehnoloski fakultet kao sastavnica SveuciliSta u Zagrebu provodi
preddiplomsko, diplomsko i poslijediplomsko obrazovanje na podrucju prehrambene
tehnologije, biotehnologije i nutricionizma utemeljeno na znanstvenim, temeljnim,
primijenjenim i razvojnim istrazivanjima radi stvaranja novih znanja i ideja te poticanja
kritickoga promisljanja i kreativnosti, te transfera znanja i inovacija u gospodarstvo.“

Strategija

Strateski plan razvoja PBF-a Sveucilista u Zagrebu (2013.-2018.), usvojen 2012. godine,
definira pet elemenata strategije razvoja (nastavna djelatnost, znanstveno-istrazivacki
rad, transfer znanja i tehnologije, internacionalizacija, sustav osiguravanja kvalitete i
upravljanja resursima), od kojih je jedan element posebno razraden u dokumentu
StrateSki program znanstvenih istraZivanja Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu za razdoblje 2014. - 2020.

2.2.  Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete

Tijela PBF-a odgovorna za sustav kvalitete su Fakultetsko vije¢e i Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom.

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom c¢ine predstavnici zaposlenika u znanstveno-
nastavnim zvanjima, zaposlenika u suradnickim zvanjima, nenastavnog osoblja, Ureda
za upravljanje kvalitetom i studenata.

U pojedinim podrué¢jima kvalitete sudjeluju i druga (savjetodavna) tijela Fakulteta u
okviru svojih nadleZnosti.

Sustav periodi¢no procjenjuje Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete.

Pri PBF-u je ustrojen i Ured za upravljanje kvalitetom.

Prema Pravilniku o sustavu kvalitete PBF-a, svrha sustava osiguravanja kvalitete jest
uspostava nacela, kriterija i metoda osiguravanja kvalitete poStivanjem odredbi Zakona
o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Statuta SveuciliSta, Statuta
Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i Pravilnika o sustavu
osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu, uzimajuci u obzir Standarde i smjernice
za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG).

Osnovni su postupci u sustavu osiguravanja kvalitete:
¢ definiranje misije i strategije sustava osiguravanja kvalitete,
e odredivanje mjerljivih ciljeva u okviru definirane misije i strategije,
e formuliranje procesa za ostvarenje misije i strategije kao i osiguravanje
postizanja ciljeva,
e mjerenje i analiza postignuca u odnosu na postavljene ciljeve,
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e poduzimanje aktivnosti za korekciju i prevenciju stanja i definiranje novih ciljeva.

Podrudja unutarnjeg osiguravanja i unapredenja kvalitete na PBF-u su:

obrazovanje (studijski programi i programi cjeloZivotnog ucenja)

e istraZivanje (znanstvena i strucna djelatnost)

e partnerstvo (mobilnost, nacionalna i medunarodna suradnja, suradnja s
gospodarstvom, stru¢na udruzenja, izdavacka djelatnost, odnosi s alumnijima)

e upravljanje (planiranje, podrSka upravljanju resursima, informacijama i
komunikacijom s javno$c¢u)

e vrednovanje mjerljivih rezultata

e poboljsanja (ukljucujuci upravljanje promjenama).
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3. Rezultati vanjske prosudbe

3.1. Politika kvalitete
Temelj procesa; opCi smjer i ciljevi vezani uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa kojima se
ostvaruje misija visokog ucilista.

Zapazanja i zakljucak:

Sustav osiguravanja kvalitete (SOK) prisutan je na Visokom uciliStu, a politika PBF-a
sukladna je strateSkom usmjerenju. Uprava PBF-a snaZno podupire SOK, ulaZe napor za
razvijanje istog, ponajviSe kroz formiranje i djelovanje Ureda za upravljanje kvalitetom.
Misija i vizija jasno su definirane, mada nekim dionicima nisu u potpunosti poznate.
Dokumenti sustava kvalitete, ponajprije Priru¢nik osiguravanja kvalitete, prihvaceni su i
javno dostupni. Priru¢nik je, medutim, obiman dokument, u nekim dijelovima
preopsiran, Sto utjeCe na njegovu Citljivost.

Komunikacija izmedu Uprave i predstavnika za kvalitetu dobra je i produktivna, a radom
predstavnika za kvalitetu zadovoljni su svi dionici sustava. I unutarnji i vanjski dionici
sudjeluju u procesima osiguravanja kvalitete, premda to ponekad rade neformalno. Isto
tako, vec¢ina dionika doprinosi ciljevima kvalitete, premda o tome nije razvijena jasna
svijest. Opceniti je zaklju¢ak Povjerenstva da vecina dionika nije dovoljno upoznata sa
svrhom i nacinom funkcioniranja SOK-a te vlastitom ulogom u njemu. NuZne su stoga
mjere jacanja kulture kvalitete na razini Visokog ucilista.

Za donoSenje razvojnih politika (nastava, znanstvena djelatnost, povezivanje s
gospodarstvom) prikupljaju se i koriste relevantne informacije, ali ciljevi nisu uvijek
kvalitativno i kvantitativno definirani, pa je preporuka provesti njihovu reviziju (jasno
definirati pokazatelje ostvarenja, uz Priruc¢nik kvalitete kao krovni dokument).

Postoje planovi aktivnosti za unapredenje kvalitete, s postavljenim rokovima.
Organiziraju se edukacije dionika iz podrucja osiguravanja kvalitete, no aktivno je
sudjelovanje prepusteno individualnoj motiviranosti (npr. premda su zaposlenici prosli
edukaciju o sustavu kvalitete prema normi ISO 9001, malo su toga povezali sa svojim
prakti¢nim radom).

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:

o Provoditi dodatne edukacije dionika o SOK-u, motivirati zaposlenike na aktivnije
sudjelovanje u postupcima SOK-a, kako bi imali jasniju sliku svoje uloge u njemu i
toga Sto se od njih oCekuje, te na taj nacin ojacati kulturu kvalitete;

o Skratiti i pojednostavniti Priru¢nik osiguravanja kvalitete, koji ¢e time postati
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Prirucnika - saZetije za sluZbene mreZne stranice PBF-a i Siri krug dionika, a
opseZnije za interne mreZne stranice i internu uporabu). Uz to, Priru¢nikom je
potrebno jasno definirati uloge, odgovornosti i medusobnu komunikaciju svih
tijela SOK-a (matrica odgovornosti);

o Provesti reviziju ciljeva kvalitete, jasno ih definirati i s njima upoznati dionike
(postaviti SMART ciljeve), kako bi svi dionici imali jasnu sliku svoje uloge i
doprinosa sustavu;

o Razmotriti moguc¢nosti optimiranja SOK-a u smislu jasnog strukturiranja i
medusobnog povezivanja svih postupaka osiguravanja kvalitete koji se provode
(sukladno ESG standardima);

o Preispitati broj potpornih i upravljackih procesa, ako je moguce smanijiti ih ili
preimenovati te za sve procese definirati matricu odgovornosti.

3.2. Planiranje i upravljanje
Utvrdivanje ciljeva u svrhu ostvarivanja misije visokog ucilista; utvrdivanje sastavnih
procesa i resursa potrebnih za njihovo ostvarivanje; utvrdivanje rizika i prilika;
upravljanje procesima.

Zapazanja i zakljucak:

Sve temeljne djelatnosti Visokog ucilista (nastava, znanstveno-istrazivacki rad, transfer
znanja i tehnologije, internacionalizacija te upravljanje resursima i sustav
osiguravanja/upravljanja kvalitetom) obuhvacene su procesom planiranja. Izraduju se
planovi nabave, nastavni planovi, akcijski planovi, planovi napredovanja, itd. Dionici,
unutras$nji i vanjski, sudjeluju u reviziji studijskih programa koja je u tijeku
(Povjerenstvo smatra pozitivnim da su prijedlozi dionika pokretac¢ revizije). Medutim,
misljenje je Povjerenstva da nisu svi dionici pravovremeno i dovoljno o svemu
informirani.

Uprava planira zaposliti i projektnog menadZera, $to je u skladu sa strateSkim
opredjeljenjem za povecanje broja projekata, posebice medunarodnih.

Visoko je uciliSte provelo SWOT analizu, a donijelo je i niz pravilnika i planova. Neki su
odgovarajudi, dok drugima nedostaje najvazniji element: SMART (specific, measurable,
accountable, relevant, time-based) ciljevi.

Redovito se donose nastavni planovi, a studenti su naveli nekoliko primjera kako je
njihovom inicijativom doslo do promjena nacina izvodenja nastave ili ispita. Zakljucak je
Povjerenstva, medutim, da bi se pojedini neformalni postupci trebali formalizirati.

Svi su ishodi ucenja na razini kolegija definirani i dostupni. Uvidom u dokumentaciju
vidljivo je da se provode i unutarnja vrednovanja te se na temelju istih izraduju akcijski
planovi.

Studentima te nastavnom i administrativno/tehnickom osoblju predlazu se odlasci na
edukacije i mobilnost, medutim nema planova edukacija i ostvarivanja mobilnosti, ve¢ to
uvelike ovisi u motiviranosti pojedinaca. Takoder, odlasci na konferencije, kongrese i
simpozije, seminare i ostale oblike edukacije, odvijaju se ad hoc, umjesto planirano.
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lako se u Prirucniku kvalitete vrlo opSirno spominje upravljanje rizicima, ono se provodi
samo u naznakama. Osnovnim rizicima smatraju se poslovni i financijski, a iako postoje
tablice za odredivanje rizika, nema dokaza da se one koriste. Takoder, za upravljanje
rizicima ne Kkoristi se niti jedan postojeci okvir za upravljanje (na pr.ISO 31000/ 31010).
Premda je Priru¢nikom definirano da SOK slijedi nacelo PDCA ciklusa, zakljucak je
Povjerenstva da dionici u to ve¢inom nisu upuceni.

Postoje postupci za nagradivanje izvrsnosti, iako nije eksplicitno vidljivo kako se
nagraduju nositelji nacionalnih i medunarodnih projekata, Sto je navedeno u Akcijskom
planu. Naime, u Akcijskom planu (str. 21, tocka 1.2.2.) jasno stoji da ¢e se razviti sustav
nagradivanja istraZivaca nositelja znacajnijih projekata, a vrijeme provedbe je 2015. g.,
dok u Kriterijima za odlucivanje o prijedlozima za nagrade i priznanja nema jasno
vidljivog kriterija po tom pitanju, osim kod dodjele Povelje, gdje je jedan od kriterija
godine radnog staza (minimalno 20). Medutim, treba istaknuti cinjenicu da i mladi
istrazivaci mogu biti voditelji projekata. Uzima se u obzir i rad na projektima, ali nigdje
nije eksplicitno navedeno nagradivanje vodenja projekata, Sto smatramo principijelno
vrlo znacajnim.

Kultura kvalitete razvija se, odozgo prema dolje (od uprave do zavoda te razlicitih sluzbi
i ureda), ali i u drugom smjeru.

Upravljanje ljudskim potencijalima ostvaruje se prema moguénostima, vrse se on-line
istrazivanja zadovoljstva zaposlenika radom uprave, savjetodavnih tijela i jedinice op¢ih
poslova. Postoje ankete o zadovoljstvu studenata.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:
o Na godiSnjoj razini (i u pojedinim fazama realizacije) pratiti realizaciju
prihvacenih operativnih i akcijskih planova;
o Redovito informirati unutarnje dionike o godiSnjim operativnim planovima za
provedbu Strategije te realizaciji istih (npr. na internim mreZnim stranicama);

o Pojacati sistemsku potporu (organizacijsku i financijsku) za aktivnije
prijavljivanje projekata, kao i poduprijeti uspostavu vecih interdisciplinarnih
grupa istrazivaca i opreme;

o Dodatno razviti sustav nagradivanja istrazivaca - nositelja znacajnijih projekata;

o Jasno definirati plan edukacija, usavrSavanja i mobilnosti za nastavno osoblje,
administrativno i tehnicko osoblje i studente, uskladiti ga s dostupnim
prora¢unom te pratiti njegovu realizaciju;

Ciljeve kvantificirati (SMART);

o Provesti analizu rizika i definirati politiku upravljanja rizicima (posluziti se
dostupnim okvirima/ smjernicama za upravljanje rizicima);

o Prilagodavati se potrebama razvoja struke, kroz dodatne edukacije i usavrsavanje
stalno zaposlenog osoblja.
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3.3. Provedbai pracenje
Provedba planiranih procesa; pracenje provedbe.

Zapazanja i zakljucak:

Vecina klju¢nih procesa i aktivnosti PBF-a definirana je u raznim internim dokumentima
i pravilnicima, medutim, ni procesi ni procesni koraci nisu konzistentno opisani.

Provodi se interni audit i na temelju istog se podnosi izvjesce, koje rezultira konkretnim
preporukama, uz rokove izvrSenja (Plan aktivnosti za razdoblje naknadnoga pracenja u
postupku unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, 2016.). Provode se
studentske ankete te ankete administrativnih/pomoc¢nih sluzbi. Medutim, kako su
studenti nezadovoljni sveuciliSnom anketom (ne smatraju je dovoljno informativnom i
misle da je potrebno uvesti dodatnu, koja ¢e bolje odraZzavati njihove potrebe i misljenje,
s obzirom da - prema rije¢ima dionika - veliki dio utjecaja na reviziju programa dolazi od
studenata), moglo bi se razmotriti uvodenje dodatne ankete za studente. U kreiranje
takve ankete preporucuje se ukljuciti i studente.

Nastavno osoblje i studenti poticu se na znanstvenu/istrazivacku izvrsnost, sto se ogleda
kroz dodjelu godisnjih nagrada prema opisanim Kkriterijima. Znanstvena se aktivnost
moZe pratiti i kroz internu bazu podataka koja se odnosi na znanstveni rad. Studentima
je omogucen odlazak na kongrese i skupove, Sto se planira i prati, ali uvelike ovisi o
financijskoj situaciji. Studentima je dodatno omogucen rad i uklju¢ivanje u znanstveno-
istrazivacke aktivnosti te provodenje prakse na vanjskim institucijama (regulirano
ugovorima). Studente se prati kroz njihovo studiranje putem sustava mentorstva. Za
pracenje kvalitete nastave uveden je i sustav kolegijalnog opazanja nastavnika, koji nije
zazivio, ponajviSe zbog ,politike nezamjeranja“, ali i nerazumijevanja znacaja ovog
procesa. Oni nastavnici koji su ga prihvatili, bili su njime vrlo zadovoljni. Unato¢ loSim
dosadas$njim rezultatima, smatramo da kolegijalno opaZanje treba nastaviti poticati, s
obzirom da je izvor vaznih informacija za sustav kvalitete.

Razli¢iti problemi i Zalbe rjeSavaju se neformalnim postupcima. Povjerenstvo je iz
razgovora saznalo da su dionici primjetno zadovoljni ovom praksom, jer su uprava i
drugi odgovorni dostupni i voljni rijeSiti probleme brzo i u¢inkovito. Usprkos tome,
smatramo da bi takve postupke trebalo formalizirati.

Alumni Kklub nije funkcionalan, a na mreznoj se stranici nalaze samo imena diplomiranih
studenata. Vec je i ta baza podataka dovoljna za pokretanje kluba, a prema onome $to su
izlozili vanjski dionici, osnivanje kluba bilo bi jako dobro prihvaceno.

Suradnja PBF-a s gospodarstvom odvija se kroz Gospodarski savjet, ¢iji su ¢lanovi vrlo
zadovoljni suradnjom (postoje podaci i primjeri brojnih zajednickih aktivnosti u
podrudju znanosti i nastave). Medutim, mnogi nisu upoznati sa znacenjem i ishodima
ucenja preddiplomskog i diplomskog stupnja. Potrebno je poduzeti korake u smjeru
boljeg informiranja vanjskih dionika o svim stupnjeva naobrazbe i njihovih naziva
(prema Bologni). Na taj Ce se nacin poboljsati konkurentnost studenata PBF-a na trzistu
rada.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
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Preporuke:

o Uspostaviti barem jednu proceduru za svaki klju¢ni proces;

o Razmotriti izradu i primjenu vlastitih studentskih anketa koje bi bile
informativnije i relevantnije od postojec¢ih Sveucilisnih anketa;

o Poduzeti dodatne napore u smjeru informiranja znanstveno-nastavnog osoblja o
koristi i dodanoj vrijednosti kolegijalnog opaZanja, nastaviti poticati njegovu
primjenu, postupak dokumentirati te na temelju analize procijeniti njegovu
ucinkovitost - ovisno o rezultatima, nakon definiranog roka donijeti odluku o
sustavnom provodenju ili odbacivanju postupka;

o Potrebno je uvesti formalan pristup rjeSavanja Zalbi koji ¢e rezultirati
dokumentiranjem i pra¢enjem istih. Preporuka je uspostaviti pisanu proceduru ili
obrazac za Zalbeni postupak, kako bi se sve Zalbe i prituzbe centralno
dokumentirale (radi lakse daljnje obrade podataka);

o U narednom razdoblju pokrenuti i osnaZiti aktivnosti Alumni udruge, izraditi
godiSnji plan aktivnosti i kroz SOK pratiti njegovu realizaciju.

3.4. Procjena

Evaluacija planiranih procesa i rezultata procesa u odnosu na definirane ciljeve;
analiziranje i izvjes¢ivanje o rezultatima procjene.

Zapazanja i zakljucak:

Samovrednovanje se kontinuirano provodi. Postoje izvjeS¢a o realizaciji akcijskih
planova, izvjeS¢e unutarnje prosudbe, analize mobilnosti i prolaznosti studenata, itd.
Temeljem tih analiza, uprava opcenito uzevsi prati realizaciju temeljnih procesa.

SOK se revidira na temelju rezultata unutarnjih i vanjskih vrednovanja, sto je vidljivo iz
primjera revizije studijskih programa nakon studentskih anketa i sugestija od strane
predstavnika iz gospodarstva. Nadalje, aktivno se analiziraju i procjenjuju potrebe PBF-a
i nacini na koji se mogu unaprijediti pojedini segmenti njegova djelovanja (npr. kako bi
se poboljsala znanstvena produktivnost, planira se zaposliti koordinator projekata).
Primjecuje se angazman svih dionika, no preveliko se opterecenje stavlja iskljuc¢ivo na
Ured za upravljanje kvalitetom. Pojedini dijelovi plana pracenja (kontrolne tocke
pojedinih faza realizacije) nisu realizirani ili su djelomi¢no realizirani, pa je potrebno
utvrditi razloge. Takoder, ne postoje pokazatelji ostvarenja klju¢nih procesa, Sto bi
doprinijelo boljoj procjeni.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

22



Preporuke:

o Provodi se procjena prikupljenih podataka i analiza, ali je potrebno kvantificirati
pokazatelje ucinkovitosti, radi relevantnije procjene;

o Unaprijediti shvacanje sustava osiguranja kvalitete na svim razinama, i izvan
Ureda za upravljanje kvalitetom;

o Razmotriti mjeru imenovanja posebnog povijerenstva za izradu pokazatelja
ucinkovitosti glavnih procesa Visokog ucilista (u prvoj fazi); u drugoj fazi
definirati i pokazatelje za ostale procese i aktivnosti.

3.5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj
Primjena mjera za poboljSanje temeljem rezultata evaluacije procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokog ucilista.

Zapazanja i zakljucak:

Evidentno je da je sustav unaprijeden prema preporukama iz prethodnog vrednovanja,
iako nisu ispunjeni svi zahtjevi i preporuke. Primjeri poboljsanja na temelju prikupljenih
podataka vidljivi su u inicijativi studenata vezanoj za malu prolaznost na jednome od
kolegija. Njihove su primjedbe uzete u obzir i doSlo je do potrebnih korekcija te je
prolaznost povecana. Prepoznata je podzastupljenost strucne prakse u studijskim
programima i uvedena je stru¢na praksa na programu Prehrambeno inZenjerstvo.
Takoder, postoje primjeri mjera za povecanje mobilnosti. Medutim, i ovdje je vidljivo da
se prijedlozi za poboljsanja ne prikupljaju sustavno te da se mnoge mjere donose
temeljem neformalnih sastanaka i inicijativa.

U cijelome bi se sustavu kvalitete zahtjevi ESG-a trebali bolje profilirati.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:

o Optimirati sustav prema ESG zahtjevima;

o Aktivno pratiti sustav osiguravanja kvalitete na svim organizacijskim razinama te
voditi racuna da se PDCA krug zatvori (npr. dokumentirati inicijative i preporuke,
odnosno prijedloge za poboljSanje, a u slu¢aju da poboljSanje nije provedeno,
dokumentirati razloge);

o Organizirati redovite sastanke sa svim dionicima sustava, kako bi se postigla bolja
koherencija sustava;

o Uspostaviti pisanu proceduru ili obrazac za prikupljanje prijedloga poboljsanja
procesa i inovacija (procesa);

o Kontinuirano provoditi edukacije dionika o znacenju poboljSanja i inovativnog
razmisSljanja.
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Zakljucak

Na temelju analize dokumentacije Visokog uciliSta, razgovora s dionicima unutarnjeg
SOK-a te drugih dokaza prikupljenih tijekom posjeta Visokom uciliStu, Povjerenstvo je
zakljucilo da je SOK Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu u
sljedecoj fazi razvoja po pojedinim kriterijima Agencije: 1) Politika kvalitete: razvijena
faza; 2) Planiranje i upravljanje: razvijena faza; 3) Provedba i pracenje: razvijena faza; 4)
Procjena: razvijena faza; 5) Poboljsanja, inovacije i utjecaj: razvijena faza.

Ocjene Povjerenstva navedene su i u Tablicnome prikazu vanjske prosudbe prema
Kriterijima za audit (Prilog 4.1. ovoga IzvjeSc¢a).

Povjerenstvo je u ovome IzvjeS¢u dostavilo i preporuke za iduce razdoblje, kako bi se
osiguralo kontinuirano poboljSavanje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, a
samim time i kvalitete svih aktivnosti Visokog ucilista.

Prijedlog Povjerenstva Agenciji za znanost i visoko obrazovanje

Nakon provedenog postupka vanjske prosudbe, zakljucak je Povjerenstva da sustav
osiguravanja kvalitete vrednovanog Visokog uciliSta ispunjava uvjete za dodjelu
certifikata.

Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Prehrambeno-
biotehnoloSkom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu izda certifikat za razvijen unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete na razdoblje od pet godina od datuma usvajanja ovoga
[zvjesca.

predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu:

prof. dr. sc. Edi Maleti¢, v.r.
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Prilozi

3.6. Tabli¢ni prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za
audit
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agencija za znanost i visoko obrazovanje

Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opci smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija
visokog ucilista

Pocetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog uciliSta i prisutna je u nekim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvaéanju razvojnih politika VU
koriste se informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuceni ili su
nedovoljno uklju¢eni u ovaj proces.

dazvo

Razvijena faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje kvalitete
na razini visokog uciliSta; ona na odgovarajuéi nacin
izrazava op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu svih
aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na institucijskoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju, misiji i
viziji visokog ucilista i prisutna je u temeljnim djelatnostima
i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihva¢anju razvojnih politika VU koriste se
relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji i vanjski dionici ukljuceni su u ovaj proces.

Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista; ona na
odgovarajuci nacin izrazava op¢i smjer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa,
vrijednosti, eticka nacela i dobru praksu u
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Sustav osiguravanja kvalitete reflektira strateSko
usmjerenje VU i relevantne i racionalne ciljeve,uz
jasnu poveznicu strateskih ciljeva s odrzivim
razvojem drustva u cjelini.

Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihva¢anju razvojnih politika VU
koriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno ukljuceni su u
ovaj proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje; utvrdivanje
rizika i prilika; upravijanje

U procesu planiranja djelomicno se koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvjeS¢ivanja o realizaciji planova za neke
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvje$¢ivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljuc¢ujuci i rezultate procjene rizika,
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspje$nosti i naCina izvjes¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog
ucilista.

Visoko uciliste ima uspostavljene uc¢inkovite

procesima vrednovanja informacija vezanih za materijalne resurse. Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme mehanizme prikupljanja i vrednovanja
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za informacija vezanih za ljudske resurse.
materijalne resurse. Visoko ucili$te ima uspostavljene uc¢inkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.
Donje Svetice 38/5

10 000 Zagreb, Hrvatska
T +38516274 839

F +38516274 801
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3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa;

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju
prihvacenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i koriste

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu prac¢enju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju
prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje i

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu
pracenju kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te
ostvarenju prihvacenih ciljeva. Osigurano je

pracenje provedbe podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU. koriStenje podataka za upravljanje relevantnim prikupljanje, analiziranje i koriStenje podataka za
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture aktivnostima VU. upravljanje svim aktivnostima VU.
kvalitete. Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju
kvalitete i nekih djelatnosti visokog uéilista. razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti visokog
ucilista (prema ESG-standardima).
4. Procjena Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se

Evaluacija planiranih
procesa i rezultata procesa u
odnosu na definirane ciljeve;
analiziranje i izvjeséivanje o
rezultatima procjene

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa.
Kvaliteta rezultata procesa veéim je dijelom temeljena
na pojedinac¢nim naporima.

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se

djelomi¢no revidira temeljem rezultata tih vrednovanja.

Dionici se o tome pravovremeno izvjes¢uju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odlu¢ivanju.
Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih
napora na razini VU.

revidira i unapreduje temeljem redovnih
postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u
skladu s ESG- standardima, a dionici se o tome
pravovremeno izvjes¢uju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju
procesa u smislu svrsishodnosti, a rezultati se
sustavno koriste u planiranju i odluc¢ivanju.
Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU.

5. Poboljsanja, inovacije i
utjecaj

Primjena mjera za poboljsanje
temeljem rezultata evaluacije
procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa
osiguravanja kvalitete na
razvoj visokog ucilista

Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i procesa
visokog uciliSta temelje se na analizama i podacima
prikupljenim kroz aktivnosti sustava osiguravanja
kvalitete.

Postoje aktivnosti vezane uz provjeru uc¢inkovitosti
sustava za osiguravanje kvalitete.

Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete nije u potpunosti
koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti i
procesa visokog ucilista temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i
procesa visokog ucilista temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost svih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete imaju na razvoj VU analiziraju
se i prate.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i
svrsishodan.
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