1. Management
- pojam
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MANAGEMENT - POJAM

m Management je proces koji poduzima jedna ili vise
osoba da bi uskladile aktivnosti drugih i polucile
rezultate koje jedna osoba $to djeluje sama ne bi
mogla postici.

m Znanost koja se bavi opisivanjem, razumijevanjem i
predvidanjem ponasanja sloZenih sustava ljudi i
strojeva koji djeluju u prirodnim okruzenjima.

m Peter Drucker: djelatnost managementa da ucini
ljude produktivnima; Peters i Waterman isticu
mentorstvo, ljubav za upravljanje i rad s ljudima;
manageri su odli¢ni komunikatori i oblikovatelji
vrijednosti, ‘provodnici’ za obavljanje posla.
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Razvoj managementa kao podrucja proucavanja

Tri pristupa miSljenju odnosno koncepciji managementa
1. klasi¢ni pristup,

2. bihevioralni pristup i

3. znanstveni pristup managementu

Pokusaji integracije prikupljenog znanja

1. sustavni princip i
2. situacijski princip
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Osnove upravljanja radom i organizacijama
Klasicni pristup — empirijska nastojanja managera da:

1. povecaju produktivnost pojedinaca koji obavljaju
posao i

2. povecaju produktivnost organizacija u kojima se
posao obavlja

Znanstveni management — naglasak na racionalnu
analizu i primjena znanstvene strogosti na ¢injenice i
informacije o produktivnosti (prvi zagovornici bili su
djelatni inzenjeri i manageri)
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Temeljna nacela
upravljanja
ljudima

-

Pristup meduljudskih odnosa

Bihevioralni znanstveni pristup

*Dobio poticaj od hawthornskih *Ukljuden u znanstvena

istraZivanja istraZivanja za razumijevanje
*Skrbi za dostoj vo pojedi p j
«Skrbi za razvijanje ljudskih «Koristi se psihologijom,
potencijala iologijom i antropologijom da

bi se shvatilo ponasanje
«Koristi se istrazivackim radom

da bi se steklo znanje
«Prihvaca cjelovitu osobu

+Skrbi za drustveno okruZenje

Slika Temeljna nacela upravljanja ljudima: dva pristupa
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Osnove upravljanja
proizvodnjom i operacijama
[ ‘ \

‘ Upravljanje proizvodnjom ‘ ‘ Upravljanje operacijama ‘
Sredstva i tehnike koje je dala znanost o managementu
u Modeli m Kompjutorska m Teorija igara
u Linearno simulacija m Modeli zaliha
programiranje  m Cekanje urepovima  wModeli distribucije
= PERT/CPM (‘queuing) & Teorija
u Kompjutori m Regresijska analiza odlugivanja
m Vjerojatnost
Slika Upravljanje proizvodnjom i operacijama

priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon
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Neki korisni
modeli P/OM

]
I 1 ]
Alokacijski Mrezni Modeli
modeli modeli zaliha
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q Izlazi
Ulazi - 95
(fizicki Transformacija (automobili,
g . [— (prijevoz, poduka, f—> odjeca, zabava,
intelektualni, .
s @ skladistenje) zdravstvena
energija, vrijeme .
zastita)
Povratna
sprega
Povratna Povratna
sprega sprega
Kontrola
Slika Sustavno gledanje na upravljanje
priredila: Dr.sc. B.Knapic-Salamon 8
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Upravljanje
radom i
organizacijama

Upravljanje
proizvodnjom i
operacijama

Upravljanje
ljudima

Slika Posao managementa
priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon 9
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Upravljanje
proizvodnjom i
operacijama

Upravljanje
ljudima

Znanje operacijskih istraZivanja

Slika Izazovi prakse i znanje potrebno suvremenome manageru
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Sazetak I

m  Management je proces koji poduzima jedna ili viSe osoba da bi
uskladile aktivnosti drugih i poluCile rezultate koje jedna osoba
samostalno ne bi mogla posti¢i.

m  Tri temeljne zadace sacinjavaju upravljacki posao:

1. Upravljanje radom i organizacijom
2. Upravljanje proizvodnjom i operacijama
3. Upravljanje ljudima

m U literaturi o managementu tri pristupa managementu koji se

medusobno podupiru:

= klasicni pristup, zadatak upravljanja radom i
organizacijama
= bihevioralni, zadac¢a upravljanja ljudima i
= znanost o managementu, zadaca upravljanja
proizvodnjom i operacijama
priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon 1
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Sazetak 11

= Suvremeno razdoblje upravljanja zaleto je s pocetka 20.
stolieéa kada su klasi¢ni teoreticari, ekonomisti i industrijski
inzenjeri ponudili klasi€an pristup za povec¢anje produktivnosti
pojedinaca i organizacija.

= Osnove upravljanja ljudima razvile su se iz pristupa
utemeljenih na meduljudskim odnosima i znanosti o ponasanju,
Sto su dali poticaj za najpoznatije istrazivanje managementa
poznato kao hawthorn$ka istrazivanja. Ta istrazivanja koja su
provodili u Cetiri faze industrijski psiholozi s Harvarda imali su
zna€ajan utjecaj na praksu, izobrazbu i istraZivanje
managementa.

m U znanstvenom pristupu managementu, manageri su pronasli
brojna sredstva i tehnike kvantitativhe prirode za izvodenje svoje
vjestine. Danas se u organizacijama svih veli¢ina posvuda po
svijetu koriste modeli i tehnike alokacije, mrezni i zaliha.

m Svaki od triju dobro utemeljenih pristupa posjeduje svoju
vrijednost. No, manageri su otkrili da je takoder vazno biti
usmjeren sustavno i situacijski (elasti¢niji, otvoreniji i skloniji
istrazivanju) u dana$njim organizacijama. 12




Prvi dio
i

mManageri i razvoj managementa
(1.Poglavlje)

mManageri i njihovo okruzenje
(2.Poglavlje)

ul

ljanje u
(3.Poglavlje)

uDrustvene i eticke obveze managementa
(4.Poglavlje)

!

Drugi dio Treéi dio Cetvrti dio
Upravljanje radom i Upravljanje ljudima u Upravljanje proizvodnjom i
izacij; izacij; operacijam;

=Oduke
wPlanovi i ciljevi
mStrategije
wStruktura
uProcjenjivanje

sindividualno ponasanje
iai "

wProjekt (konstrukcija)

uGrupno ponasanje
mRje$avanje sukoba
mVodstvo

ninformacije
mOdluke
mKvaliteta u¢inka

mRast i razvoj

! | |

Drugi dio Treéi dio Cetvrti dio

Upravljanje radom i Upravljanje ljudima u Upravljanje proizvodnjom i
izacij izacij peracij;

: ija (11.Poglavije) aUpravijanje pl y
(5.Poglavlje) =Upravljanje radnim grupama i operacijama
wFunkcija planiranja (12.Poglavlje) (17.Poglavije)

(6.Poglavlje)

=Vodenje ljudi u

(13.Poglavlje)

mPlaniranje i kontrola
proizvodnje i zaliha

(7.Poglavlje) (18.Poglavlje)
wFunkcija
(8.Poglavlje)

aUpravljanje ljudskim

ijalima (14.Poglavlje)
mPromjena organizacije,
razvoj i il j
(15.Poglavlje)

za odluéivanje
(19.Poglavlje)

(9.Poglavlje)
mFunkcija
(10.Poglavlje)

i
pregovaranje (16.Poglavlje)

mUpravljacke informacije

\ \
1
Peti dio
Posebna problematika

mPoduzetnistvo

(20.Poglavlje)
l l l Karore u management
13 (21.Poglavlje) 14
| | .
PRIMJER 1. Procjenjivanje businessa Podrudje promatranja:
- m Po vasem iskustvu, jesu li poslovne organizacije - mO¢&uvanje energije
opcenito gledano pokazale podrsku na svakom od mPobolj$anje kvalitete Zivota radnika
sliedecih podrucja? Koristite se ljestvicom ocjena aKontrola one&iséenja okoliga
kakovb|ste. oznvacm’ koliko je n.ekl busmetSSVQava?o Suzbijanje inflacije
podrsku, time $to éete upisati odgovarajuci broj na o
L mPomaganje viSe izobrazbe
crtu uz pojedinu stavku. . e
mPonovna obuka zaposlenih sa zastarjelim vjeStinama
L . mRazvoj gradskog podrucja
B = 5-znacajna podrska I -Zicosiiavane invalidnin osoba
m 4 — odredena podrska mZaposljavanje manjina
m 3 — neodredeno mPoticanje eti¢nog ponasanja
m 2 - slaba ili nikakva podrska mTehnoloski napredak
= 1 —nikakva podréka mNagradivanje dobrog izvrSenja rada
mOdrzavanje primjerenih granica profita
mJaka vlada
priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon 15 16
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PRIMJER 2. Procjenjivanje Industrija Industrija:
- m Molim da procufanlten pvc?Jedlne {ndt.!strue vk01e su B Automobiska Televizija
navedene. Drugim rije¢ima, koje je vaSe opée "
miglienje o tim industrijama? Za$to tako mislite? Celicna Zrakoplovna
Koristite vrijednosti od 1-5 prema ljestvici koja je dolje Duhanska Zdravstvena skrb
dana.. Upisite broj k01|. ste |z.§brall u odgovarajuci Proizvodnja hrane Obrazovanje
prazni prostor uz svaku industriju.
Bankarstvo Brza hrana
. m 5 —vrlo dobro . |zdavastvo Kompjutorska
m 4 — opcenito dobro Religija Papir
m 3 — nesigurno Naftna Osiguranje
m 2 —opcenito loSe Kemijska Popravak automobila
m 1 —vrlo loSe Elektronicka Lijekovi na recepte
Gumarska
priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon 17 priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon 18




2. Manageri 1
njithovo okruzenje
| Il

Manageri i njihovo okruZenje

m Prosjecna ¢e se veli¢ina poduzece smanjivati jer ¢e
zaposljavati manje ljudi

m Smanjenje veli¢ine poduzeca znacit ¢e smanjenje
potreba za managerima

m Promjena vrste hijerarhije nadredeni-podredeni ili
nalogodavac-izvrsitelji

m Promjena u odnosu managera prema planiranju,
organiziranju (ruko)vodenju i provodenju nadzora,
koje ¢e ustupiti mjesto horizontalnom ustroju

m Umjesto managera koji obnasaju ovlasti i vlast,
poduzecima Ce trebati viSe pomocnika (facilitators),
instruktora (coaches), mentora odnosno - po nekima,

koordinatora.
priredila: Dr.sc. B.Knapic-Salamon 20
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Okruzene beponcin i
| ) napoduzece Potrosaci:
Vanjsko okruzenje ukljuCuje sve snage koje djeluju na «Studenti
poduzece izvana. +Pacijenti

= Kkupci, = tehnoloske sile,
m konkurenti, m ekonomske (gospodarstvene) sile,
m dobavljacii m politicke sile,
= ljudski potencijal = pravne sile,
m zakonske sile,
= kulturne sile,
m drustvene sile i
= medunarodne sile.

Unutarnje okruzenje ukljuuje svakodnevne snage
(subjekte) unutar poduzeéa u kojem manageri obavljaju
svoje funkcije.

*Gradani

Ljudski
potencijal
(resursi)

Konkurenti:
«Intratip
«Intertip

Manager i
poduzece

Dobavljaci:
«Sirovine

Financijskih sredstava
*Energije
+Opreme

priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon 21 Slika  Izravne snage u vanjskom okruZenju organizacije
Vanjsko okruZje nekog poduzeca,
pa stoga i nekog managera,
Rasa i pripadnost sastoji se od neposrednih
n:rolc)lu Ekonomsko zalede i posrednih sila.
- [ ] Tehnoloske

| -

Zemlja podrijetla Naobrazba

Razlicitost | Stupanj vjeStine

Fizitke i mentalne [ |
smetnje

Seksualne

sklonosti

Spol I»

Slika Cimbenici koji pridonose raznolikosti

Pripadnost vjeri

LR
LBEEL

| -

*Pacijenti
Gradani

Kulturne i
drustvene
sile

Slika Neposredne i posredne sile vanjskog okruZenja




.
/ Top management \ |::> StrateSka razina
.. Upravljacka
/ Srednji management \ |:> (managerska) razina

/ Management prve razine \ |::> Operativna

- | .

Izvr$ni zaposlenici

Slika Upravitelji i razine uprave

priredila: Dr.sc. D.Knapi¢-Salamon 25
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Tablica: Manageri na razli¢itim organizacijskim razinama
u tri tipa organizacije

t izacij ”

{3te organizacli®| posiovna | Obrazovna Drzavna
Upravna razina organizacija | ustanova uprava
Vrhovna Glavni Tajnik

. . (izvrsni) Rektor (predstojnik)
(strategijska razina) | ji-oyior Kabineta
Srednja Upravitelj Prorektor Eovée;e'_m_(k

. . it redstojnil
(tehnicka razina) Voditelj Dekan odsjeka
Prva Rukovoditelj | Voditelj Voditelj
(operativna razina) |pogona katedre programa
priredila: Dr.sc. B.Knapic-Salamon 26

Manageri nizih Manageri sredi$njih  Manageri najvise
razina razina razine

|
(npr. voditelj (npr. okruzni
pogona) upravitelj)
Koncepcij razlike — sp b t da sa led

cjelokupna organizacija i svi dijelovi integriraju u sustav

- Ljudske sposobnosti — sposobnosti da se suraduje,
komunicira i razumije ljude

Tehnicke (struéne) sposobnosti — sposobnost da se uporabi
odredena znanja, tehnike i potencijale u obavljanju posla

priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon 27
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Iako manageri obavljaju 10
razli¢itih uloga svrstanih u
ove tri skupine, mnoge ¢e
se uloge preklapati

Uloge koje se odnose
na meduljudske odnose
(Interpersonalne uloge):
«Zastupnik (osoba za zastupanje)
+Voda
*Osoba za vezu

Uloge koje se odnose
na donosenje odluka:

+Osoba koja rieSava
smetnje

+*Osoba koja rasporeduje
sredstva

+*Osoba koja vodi pregovore

Informativna uloga:
+Osoba koja obavlja nadzor
+*Osoba koja §iri informacije
*Glasnogovornik

Slika Preklapajuée uloge koje imaju manageri

Sazetak I

mManagerovo vanjsko okruzenje sastoji se od neposrednih i
I8 posrednih sila utjecaja. Izravne sile imaju neposredan i izravan
utjecaj na poduzece. Posredne sile utjeu na klimu odn.
atmosferu u kojoj manager djeluje i ¢esto pokazuju potencijal za
prerastanje u izravne sile.
mNeposredne sile ukljuéuju kupce, konkurente, dobavljace i
lijudski potencijal poduzec¢a. Posredne sile ukljucuju tehnologiju;
ekonomiju; politicke, pravne i zakonodavne sile; kulturne i
drustvene sile; i medunarodne sile.
m Mnoge organizacije djeluju na barem tri zasebne ali preklapajuce
razine:
= Operativnoj je razini teziSte na uspjeSnom radu bez obzira na to
da li poduzece nesto proizvodi ili pruza neku uslugu; zadaca
povezana s ovom razinom jest da se razvija ponajbolja
raspodjela sredstava (potencijala) kako bi se postigli Zeljeni
rezultati.
= Tehnicka se razina usredotocuje na uskladivanje aktivnosti na
operativnoj razini i sluzi kao sveza izmedu onih koji proizvode i
kakav proizvod ili uslugu i onih koji je koriste.
= Strategijska razina odreduje dugorocne ciljeve i usmjerenje
poduzeca — tj. kako poduzece i okruzenje utjecu jedno na drugo.

| -

| -

Sazetak 11

mNazivi vrhovno vodstvo, razina sredi$njih managera i onih prve
razine usko su povezani sa strategijskom, tehnickom i
operativhom razinom tim redoslijedom.
= Tri temeljne vjestine odn. sposobnosti zahtijevaju se za uspjeSan
rad managera:
* vjestina ophodenja s Ij
= tehnicka (strucna vjestina) i
= koncepcijska vjestina
mManageri na svim razinama obavljaju mnos$tvo zadac¢a, posebice
obavljaju 10 razli¢itih usko povezanih uloga, razvrstanih u ftri
razliCite skupine:
= Uloge u svezi s
osoba za vezu),
= Ulogu d itelia odluka (poduzetnik, osoba koja rjeSava
smetnje, osoba koja obavlja raspodjelu sredstava, pregovarac), i
= Informativne uloge (promatra¢, osoba koja Siri informacije,
glasnogovornik)

di : dskil di i (: i voda,

priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon 30




3. Upravljanje U
Globalnom Okruzenju

|| CILJEVI UCENJA Nakon ove teme ocekuje se da studenti znaju:

B8 . DEFINIRATI
kulturu i nacin na koji se kulture medu razli¢itim nacijama
razlikuju.

= OPISATI
tri primarne stvari od kojih zavise odluke poduzec¢a da postane
multinacionalna kompanija.

= RASPRAVLJATI
o pretpostavljenim prednostima ekonomskih saveza kao $to su
EZ i NAFTA.

= USPOREDITI
razlicite nacine za ulazak na inozemno trziste.

= IDENTIFICIRATI

najvece izazove s kojima se susre¢u inozemni manageri u
svojim inozemnim zadacima.

priredila: Dr.sc. B.Knapic-Salamon 32
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DJELOVATI GLOBALNO
POREDAK KOJI MOZE ‘POTRESTI MISLJENJE’

priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon
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MEDUNARODNI SPORAZUMI I EKONOMSKI SAVEZI :

n GATT
m Ekonomski savezi

Tablica Ekonomske zajednice

Ime i godina osnivanja | Drzave Stupanj integracije

Nacije su visoko
integrirane, i
ekonomski i politicki

Europska zajednica Belgija
(EZ), Danska
1958. Francuska
Njemacka
Grcka

Irska

Italija
Luksemburg
Nizozemska
Portugal
Spanjolska
V. Britanija

T 10 0
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- Tablica Ekonomske zajednice

Ime i godina osnivanja | Drzave Stupanj integracije
Sjeverno americki SAD Mala ekonomska
dogovor o slobodnoj Meksiko integracija
trgovini (NAFTA), Kanada
1994.
Latinsko americka Argentina Mala ekonomska
integrirana unija (LAIA), | Bolivija integracija
prvobitna latinsko Brazil
ameri_éka slobodna Eile
trgovinska zona
(LAFTA), Kolumbija
1960. Ekvador

Meksiko

Paragvaj

Peru

Urugvaj

Venezuela

Tablica Ekonomske zajednice

Ime i godina osnivanja | Drzave Stupanj integracije

Centralno americko El Salvador Mala ekonomska
zajednicko trziste Nikaragua integracija
m (CACM), Guatemala
1961. Kosta Rika
Karibijska unija Jamajka Mala ekonomska
slobodne trgovine Trinidad integracija
- (CARIFTA), Tobago
1968. Montserrat
Unija jugoisto¢nih Singapur Mala ekonomska
. azijskih nacija (ASEAN), | Tajland integracija
1967. Malezija
Indonezija
Filipini
- Bruneji (prikljuéeni
1984.g)




MULTINACIONALNA KOMPANIJA —

Cetiri modela ulaska na trZiste

priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon

] ODLUKA MULTINACIONALNIH KOMPANIJA
VANISKO, IZRAVNE
. . xix IZVOR 1Zvoz
= Biti na usluzi medunarodnom trzistu iiﬁ?yézssléf INVESTICIJE
m Proizvodi ili usluge kojima ¢e se trgovati Proizvodnj | | Dobra koja se Odlutiti
Nagi lask ] aili transportiraju Povecéani izvoz . ucitise za
® Nacin ulaska kupnja na inozemno dovodi do 11zv;avne ml:eSt.lc.l!:'
dijelova i trZiste, ali se ne opravdanja j\ ogu se X “p.m b
sastavljanj ulazu veéi trgovinske forml,n?tl
- - eufinalni |/| napori da bise 14 aktivnosti. NES"l‘]’;“:l‘;]‘:em
proizvod. postalo MNC. Veéina ukljutuje ~ q
Nema licenciranje ili strategija postaju
promjena u zajednitka '“g;‘i‘:f:;’t':;:l""
osnovnoj misiji, ulaganja, najam, aa :
- - cilju i strategiji. | | ili rad s ljudima iz gl°bal;&g'tka Je
te zemlje. )
- - QZAK Stupanj vlasni$tva i kontrole nad globalnim operacijama VIS%
priredila: Dr.sc. D.Knapi¢-Salamon 37
| | .
| OKRUZENJE MULTINACIONALNOG o UPRAVLJANJE U
| MANAGERA m MULTINACIONALNIM KOMPANIJAMA
m Funkcija planiranja
m Kultura
m | | Ekonomija Usporedba funkcije planiranja za poslovanje u domacim i medunarodnim
n Politika DOMACE PODRUCJE GLOBALNO PODRUCJE
sliéna kultura razlicite kulture
- ogranicene jezi¢ne poteSkoce viSejezi¢nost
jedan ekonomski sistem viSe ekonomskih sistema
jedan politicki sistem brojni politicki sistemi
. . jedan osnovni pravni sistem  razliéiti pravni pristupi
jedan monetarni sistem viSe monetarnih sistema
slina trzista razlicita trzista
| » . Organizacijska funkcija
| .

"l BB

Shema strukture proizvoda

priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon
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Struktura organizacije s funkcionalnog aspekta

2%

priredila: Dr.sc. B.Knapi¢-Salamon 42
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Struktura organizacije prema geografskom nacelu

= Funkcija rukovodenja
m Funkcija upravljacke kontrole

| | Upravljanje ljudima u MNC

| _Trebalistraniili domaci pravljati akti ima MNC?

U KORIST STRANOM MANAGERU

Oni posjeduju znanje o najnovijim tehni¢kim i upravljackim vjestinama.

Oni poti¢u bolje komunikacijske odnose izmedu kompanije i filijala.
m Oni predstavljaju imidz MNC i zemlje iz koje dolaze.

Odnosi na relaciji k ijafilijala su olaksani, jer su i

upoznati sa situacijom u kompaniji i kulturom svoje nacije.

Izbor ovih managera dio je programa razvoja kadrova i ono poboljSava
kvalitetu u donosenju odluka.

U KORIST DOMACIM MANAGERIMA

Njihova je pla¢a znatno manja nego pla¢a stranih managera.
Nije potrebna kulturna adaptacija managera.

To je u skladu s politikom koja potie samostalni razvoj.
Nisu potrebne radne dozvole.

Oni promoviraju lokalni imidz.

Zaposljavanje stranih managera specijalnim radnim ugovorima, radije
nego zaposljavanje domaceg stanovnistva, moze negativno djelovati
na zakonske norme o jednakim pravima zaposljavanja.

TN
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SAZETAK KLJUCNIH TOCAKA I

= Ekonomski servisi u Europi, | m Okruzenje u kojemu djeluju
Sjevernoj Americi i na Pacifiku |  manageri u MNC razlikuje se s
rezultirali  su slobodnuoml vise aspekata, s obzirom na

trgovinom i veéom | okrufenje zemlie u kojoj
kooperacijom izmedu nacija, dieluju. Kultura, ekonomija
koje su u tim podrucjima. Ti | dieluju. ’ 1o

ekonomski blokovi mogu politika i tehnol?gij:a
promijeniti nagin poslovanja u I medunarodnog  okruZenja
svjetskim okvirima. razlozi su tako velikim i vaznim
= Multinacionalne korporacije razlikama.
predstavljaju izazov za | mKulturne razlike mogu
managere — 'ZGZOV UPftha"la | uvjetovati razlicite stavove
org ''| prema radu, pitanju autoriteta,
oEeracuama u medunarodnom | poslovnom natjecaniju,
okruzenju | opsjedovanju sredstava,
mOdluka o osnivanju MNC vremenu, pitanju rizika,
ukljuéuje izbor medunarodnog | profitima I ostalim

trzista na kojima ¢e biti
prisutna, proizvoda ili usluga I
koje ¢e se proizvoditi i plasirati
na trziste te strategije za ulazak
na segmentirano trziste.

¢imbenicima.

U SAZETAK KLJUCNIH TOCAKA 1I

- m Ekonomske razlike u visini | = Tehnologija sve viSe utjece na
dohotka, trendu rasta, stopi | rad MNC. Cesto je tehnoloska

inflacije, platnoj bilanci, te | superiornost MNC u
tabilnosti monetarne jedinice i | medunarodnim operacijama
cjelokupne ekonomije, mogu osnovni razlog za njihovo

m znacajno utjecati na aktivnosti I ukljuéivanje u medunarodne
MNC. aktivnosti. Razina tehnologije

uTedko je odvojeno promatratiI takoder utje€e na izvore

rad MNC od politicke pozadine sirovina, energiju i transport u
zemlje u kojoj ona djeluje. Stav pojedinim podrugjima.

- zemlje domacina prema uvozu i | = Funkcija planiranja moze biti
direktnim investicijama, | mnogo kompleksnija u MNC.
stabilnost i uspjesnost vlade | Sto su veée kulturne i govorne

. znatno se razlikuju izmedu razlike, to su razlicitiji
zemalja. U zemljama u kojimaI ekonomski, politicki i pravni
su ceste promjene vlade, dolazi sistemi. Takoder, Sto je viSe
i do cestih promjena u ovim I trziSta i monetarnih sistema s
podrucjima. | kojima su MNC u kontaktu, to

| je kompleksnije okruzenje za
|
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sU MNC se koriste iste | m Upravljanje Ijud|ma se razllkUJe
organizacijske sheme kao i u| izmedu zemalja, jer je naéin
kompanijama koje ne sudjeluju rukovodenja i tehnika motivi-
na medunarodnom trzistu: ranja uvjetovana potrebama,
struktura pr0|zvoda, I vrijednostima i ocekivanjima
geografska struktura i ljudi u zemljama, u kojima
funkcionalna struktura. posluju MNC. Tako, nacin

m UspjeSno izvodenje funkcije | rukovodenja i tehnike motivi-
upravljake kontrole izuzetno je | ranja, koje mogu biti uspjesne
vazno u MNC. Zbog kulturnih | U Americi, ne moraju Dbiti
razlika, funkcija kontrole se ne |  uspjeSne u ostalim dijelovima
moze koristiti u svim zemljama |  svijeta.
u istoj mjeri, kao Sto se koristi | m Vazna je odluka MNC, postaviti
u SAD-u. Tehnike, kao $to je I li na upravljacko mjesto doma-

procjena i kontrola kvalltete, ¢eg ili stranog managera.
mogu imati malo zr Uspji >st managera iz SAD-a
nekim zemljama. Dakako uv;etl | ogramcena je zbog poteskoca
za uspjesnu kontrolu: | prilikom njegovog prilagoda-
standardi, informacije vanja novoj sredini i zbog
aktivnosti |sprav|janja | moguceg nedostatka vjestina i
odstupanja zahtijevaju se i sposobnosti koje su nuzne za
ovdje. | uspjesSno upravljanje u

inozemstvu.

4. Socijalna 1 eticka
odgovornost managementa




|| CILJEVI UCENJA Nakon ove teme ocekuje se da studenti znaju:

B8« DEFINIRATI
socijalnu odgovornost u smislu koji odrazava vas pogled na
ulogu kompanije.

= OPISATI
nacine na koji managerska etika utjee na odluke koje se ticu
drustvene odgovornosti.

= RASPRAVLJATI
o svrsi, procesu i opasnostima pri utvrdivanju efektivnog etickog
kodeksa.

= USPOREDITI
argumente za i protiv specificnog djelovanja kompanije, na
temelju vasih osobnih etickih standarda.

= IDENTIFICIRATI
razliite akcije koje poduzimaju manageri da bi provjerili eti¢nost
poslovanja i djelovanja svojih kompanija.
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MANAGEMENT U AKCUI: Planiranje zelene revolucije
POIMANJA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

= Drustvena odgovornost kao druStvena obveza

= Drustvena odgovornost kao drustvena reakcija

= Drustvena odgovornost kao druStveno odgovaraju¢e ponaSanje
m Kontinuitet drustvene odgovornosti

Tablica  Kontinuum socijalne odgovornosti

Tip Drustveno Drustveno DIREREIE
il n odgovorno
ponasanja obvezatan reaktivan onagani
Ekonomske,

Ekonomske i Ekonomskg, zakonske,

zakonske i - :

Primarno zakonske socijalne socijalne i
= odgovornosti . gradanske
naglasava . odgovornosti ’
poduzeéa . odgovornosti

N poduzecéa .

(organizacije) N poduzec¢a
(organizacije) e

(organizacije)

SPECIFICNE SOCIJALNO ODGOVORNE AKTIVNOSTI

m Unutarnji korisnici
m + Odgovornost prema potrosac¢ima
« Odgovornost prema zaposlenima
« Odgovornost prema dioni¢arima

PROMJENA OCEKIVANJA U SVEZI S DJELOVANJE
KOMPANIJA

MANAGERSKA ETIKA
= Eticki standardi
Egoizam

Obveza prema
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. L formal
| = Vanjski korisnici o oty
« Specifi¢ni vanjski korisnici
. « Opéi vanjski korisnici .
Altruizam
[ ] I slika  Etigki okvir
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= Uloga organizacije u razvoju etickog ponasanja Eti¢ka i drustvena odgovornost
| |
m Pouzdanost u [Dro_blemat'ka Z?Stlte Zahtjevi $to ih na Managerovi Poduzete Korisnosti
) K " . ek Kcii
= Sukob interesa C(?VJekove OkC.)|Ine . orporaciju upuéuju ::I:n ‘;ardi akcije sinterne
L = Primanje darova = Sigurnost proizvoda i o | wDionicari *Drustvena *Specifiéne
radnog mjesta =Potrosagi Egoizam obveza vanjske
m Seksualno . =Zaposlenici =Altruizam *Drustvena =Opce
napastovanie m Zdravstvena zastita *Dobavljagi e reakcija N vanjske
P ! zaposlenih *Drzavne agencije nagela *Drustvena
. m Jednaka prava T . (ustanove) »Pluralizam odgovornost
o X m Interesi dioni¢ara sInteresne skupine
zaposljavanja *Karitativne
organizacije
A =Umjetnici
. \ @ - =Drustvo u cjelini
- - Povijesni, kulturalni i| situacijski €initelji
| | .




| .

SAZETAK KLJUCNIH TOCAKA 1

= Pojam drustvena odgovornost | mDrustvena reakcija znaci da je
popularno se koristi za | poslovanje drustveno odgo-
propisivanje i zabranu nekih vorno kad prihvaéa drustvene
aktivnosti kompanije, ali uz to I norme, vrijednosti i ocekivanja.
ima i_mnoga druga_ zn_at':e_nja. Ta se oégkivanja mijenjaju u
Stog.a je nuzno d_eﬁmratl pojam vremenu i prqstoru, te dangs
o kojem rasp{avljamo. Razli¢ita |  drustvo oceklfje da kompanije
poimanja mozemo svrstati u tri | idu dalje no Sto im u svezi s
kategorije: drustvena obveza, drustvenim obvezama
drustvena reakcija i drustveno | propisuje zakon.
odgovarajuée ponasanje. | wDrustveno odgovarajuce pona-

mDrustvena obveza ozna¢ava| $Sanje obuhvaéa obvezno i
poslovanje odgovornim kada reaktivno ponasanje, ali
ono ostvaruje prvotnu obvezu: I takoder zahtijeva da kompanija
ostvarivanje dobiti u skladu sa poduzme akciju za
zakonom. Obrnuto, poslovanje sprje¢avanje drustvenih
je dru§tve_no r]eodgt_)vorno_ kaqa | problem_a_. Smatra__ se_ da
se podu2|maju_ aktivnosti ko!e | Ifom_panua mora_pru2|_t| vise no
ne unapreduju blagostanje Sto je obvezna i no $to se od
vlasnika. : nje o¢ekuje.
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SAZETAK KLJUCNIH TOCAKA III

m Manageri donose sud o | = Manageri i javnost u
konkurentnim zahtjevima nal ameri¢kom poslovnom svijetu
temelju sredstava kojima | vode mnogo brige o etiénosti,
kompanija raspolaze. Njihovi | jer mnogi vjeruju da je razina
eticki standardi - kriteriji za eticnosti opala u posljednjem

pravicnost i Cestitost ol desetljecu; cijena neeticnog
procjenjuju zahtjeve i odreduju ponasanja je visoka; razvoj
kojem ¢e se udovoljiti. Eticki I etike u managementu je slozen
standardi su pod utjecajem i izazovan problem.

nagela maksimalne osobne | uNeke organizacije razvijaju

koristi (egoizam), maksimalne | eticke kodekse, odrzavaju
druStvene koristi (altruizam) i | seminare o etici za zaposlene i
obveza prema formalnom | otvaraju radno mijesto etitkog

nacelu. zastupnika/zastitnika prava.
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m Aktivnosti kojima se kompanija | w Iz djelovanja kompanije koristi
ocituje kod drustveno imaju unutarnji i vanjski
odgovarajuceg ponasanja | korisnici. Unutarnji su: kupci,
kreéu se od proizvodnje | vlasnici i zaposleni. Vanjski su:
sigurnih, pouzdanih i manjinske skupine, Zene,
kvalitetnih proizvoda do invalidi i stariji ljudi.
potpomaganja umjetnosti; odI m Sada$nji zahtjevi koji se
osiguranja sigurnih i za zdravlje postavljaju pred kompanije
neskodljivih radnih uvjeta do rezultat su procesa evolucije.
potpomaganja manjina. Od Ranije, kad su kompanije bile
svake ove aktivnosti neka | relativno beznacajne, drustvo
skupina ima koristi, ¢esto na| je oéekivalo da one ispune
Stetu druge skupine. Manageri |  drustvene obveze. Kako su
moraju birati izmedu razli¢itih kompanije  postajale  vece,
interesa; onih koji se javljaju = ogekivanja su se promijenila
u!1utar kompanije i onih izvan I prema drustveno reaktivnhom i
nje. I odgovaraju¢em ponasanju

| kompanija.

|

|
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