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Poštovane/poštovani,
u sklopu redovitih aktivnosti našega Sustava upravljanja kvalitetom provodimo brojna istraživanja percepcija korisnika naših usluga. Pripremili smo upitnik kojim od Vas tražimo da procijenite kvalitetu pojedinih elemenata pružanja usluge stručnih projekta s Vašom institucijom. Rezultati ovog istraživanja služe za identifikaciju područja u kojima su moguća poboljšanja i planiranja aktivnosti za njihovo ostvarivanje.

Molimo odaberite odgovor (masnim tiskom) i nadopunite ga ako bude potrebno
1. Kako ste došli do informacija kome ćete se obratiti za mogući angažman? 
· mrežne stranice PBF-a
· prijašnji kontakt s istom osobom
· kontakt s drugom osobom s PBF-a
· Na neki drugi način (molimo dopišite kako) 


2. Jesu li se Vaši upiti odbijali? 
· DA
· NE 

2. 1. Koji su bili razlozi odbijanja? (molimo unesite tekst)




3. Molimo Vas da unosom odgovarajuće brojke procijenite zadovoljstvo sljedećim elementima. Brojevi znače: 1 = uopće nisam zadovoljna/zadovoljan; 2 = u manjoj sam mjeri zadovoljna/zadovoljan; 3 = jesam i nisam zadovoljna/zadovoljan; 4 = u velikoj sam mjeri zadovoljna/zadovoljan; 5 = u potpunosti sam zadovoljna/zadovoljan; / = ne mogu procijeniti.
	Element
	Ocjena

	Količina vremena između vašeg upita i odgovora (pozitivnog ili negativnog) s PBF
	

	Komunikacija s osobom koja je provodila projekt
	

	Poštivanje dogovorenih elemenata ponude/ugovora
	

	Kvaliteta izvještaja/ishoda projekta 
	



4. Molimo da navedete Vaše prijedloge za buduću praksu odnosno poboljšanja u ugovaranju i provedbi projekata (molimo unesite tekst)





Hvala Vam!
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